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He3aBI4cI4Moft oqeuru Kar{ecrBa ycronufi oKa3aHrrr ycnyr tryuuqznalruoft

opraHl43alluefi xynHrypbl MyHI4III4IIiuIbHoro o6pasonanu.f, Vsroscroro pafton Tylrcroft
o1tacrn v 2025 rogy

MyH I'rq u rlaJrbHoe yq per(AeH Ire KyJrbrypbr Ilenrp KyJr bryp br rr Aocyra
Illaxrepcrcufi (MYK IlKn{ Illaxrepcrcufi)

HezasucvMas oIIeHKa 6rtra npoBeAeHa B orHolreHr.rr4 MyHt4rrr.rnanbHoro
yqpe)KAeHrt Kynbrypbl Uenrp Kyrlbrypbr u Aocyra [laxrepcrizfi (MyK IIK2A
LUaxrepcrufi ), nxlro.rar o6oco6leunue crpyKrypHbre noApa3AeJreHur :

- MyK UKeil Illaxrepcrufi- rorosHoe yqpe)K.qeHr4e;

, - Qut:raat <Epycruct<ufi>>;
: - Qutmat dlaprusan>;

$unvau. <(Dgloponcrzfi>;
' - Qunraal <I,Ilrusra>.- 

H e3aBtrozMafl oueHKa Kar{ecrBa ycronufi oKa3aHur ycJryr opraHr43arr vflMvl
Kyilbrypbl (4anee He3aBucL.IMaf, orIeHKa, oqenra) flBrrflerefl o4uofi us @oprur
o6rqecrBeHHoro KoHTpoJr.[ a [poBoAr4Tcr B rleJrrx:

- [peAocraBJIeHI4t rloJlyqareJrrM cour4anbHbrx ycJryr zH$opuaquv o KaqecrBe
ycronwfi oKa3aHv.rr ycJryr opraHv3arlvffvtu n cQepe KyJrbryphr;

- rIoBbIIrIeHrIt KaqecrBa rlpeAocraBJr{eMhrx ycJryf opraHv3arlnflMr B csepe
Kynbrypbr.

HesaszczN,rar orIeHKa rrpoBoAr4Jracb B coorBercrBr,rr4 c HOpMaTUBHbIMT4
rrpaBoBbrMr4 aKTaMr4:

- crarrefi 36.1. @egepalsuoro 3aKoHa or 09.10.1992 Ne3612-1 <OcHoe6r
3aKoHoAareJrbcrBa Poccufi cxofi @e4ep a\r4u o Kynbrype) ;

- llpnra^:onr Mznrpyaa Pocctrz or 3I.05.2018 Is344H (06 yrBep)KAeHr4n
E4uuoro nop.tlAKa pacqera floKa3areJrefi, xapaxrepr.r3yrouzx o6qze Kpurepuv orreHK]r
KarlecrBa yclonuft oKa3aHI4t ycnyr opraHn3arlvrflMr4 B cQepe Kynb'r'ypbr, oxpaHbr
3lopoBbt, o6pasoaanvfl,, corlvlaJrbHoro o6cryxunaH:afl Lr Se4epalru6rMr4 yqpelK1eHt4flMvr
MeAuKo-couualruofi 3Kcrreprr436r);

- flpuxasou MznxyJlbrypbr Pocczu or'27.04.2018 }lb599 <06 yrnepxAeHar4
rloKa3areJleft, xapaxrepl43yloqt4x o6uue KpI4TepI4t4 orIeHKr4 KaqecrBa ycnonufi oKa3aHr{t
yc Jryf op f aHu 3 arlr4flMVr KyJrbTyphr ) :

- llpzrasov Mznrpyaa Poccuu or 30.10.2018 J\b 675s (06 yrBep)KAeHr.pr
Mero4zrz BbItBJreHI4.s z o6o6ueHz.rr MHeHr4r rpDKAaH o KarrecrBe ycnonuft oKa3aHat
ycJlyr opraHI43aIILrflMvI B cSepe KyJlbrypbl, oxpaHbr 3AopoB6r, o6pasonauu-r,
coIIt4uLJIbHoro o6clyxLrBanprfl z Qe4epanbHbrMt4 yrrpe)(AeHvflvrvt MeAzKo_coqzalruofr
3KCrrepTr436lD.

BrIJIz vcIIoJIb3oBaHbI rlcrorlHzKr,r u MeroAbr c6opa ranQopnraqzn o KarrecrBe
yclowtft oKa3aHVt ycJlyr B coorBercrBuv c ycraHoBJreHHr,rMr{ rroKa3areJrrMr4:

- aHarv3 0Ququarruoro cahra oprauuzagnfr
(https://ckiddubovka.ru/kontakty.html), ranQopuaqr4oHHbrx creHAoB, r.rHbrx orKpr,rrbrx
unSopuaqv oHHbrx pecyp coB opraHr43arlzft (o Qraqzamuufi cafir bus. gov. ru) ;- aHarIV3 HOpMarvBHhIX rlpaBoBbrx aKToB rIO BOnpOCaM AetreJlbHocrr,r
op f aHr43arIW v nop sAKy oKa3a HIzfl r4M..Lr ycJryf a c Qep e KynETyphr ;

- ua6mo4eHr4e, KoHTpoJIbHat 3aKynKa, nocel]IeHl4e opraHr43 al\Lrpr;
- orpoc rroJryqareJrefi ycnyr.



В анкетировании приняли участие 250 респондентов, в том числе 91 
мужчина и 159 женщин в следующих возрастных категориях:

до 25 лет - 76 чел. (30,4%);
26-40 лет - 60 чел. (24%);
41-60 лет - 66 чел. (26,4%);
старше 60 лет - 48 чел. (19,2%).

В опросе приняли участие 8 человек с ограниченными возможностями 
здоровья, не имеющие установленной группы инвалидности.

Общий балл по результатам независимой оценки организации 97 из 
максимально возможных 100 баллов, общие критерии оценки качества условий 
оказания услуг организацией составили следующие значения:

- «Открытость и доступность информации об организации культуры» - 100 
из 100 баллов возможных;

- «Комфортность условий предоставления услуг» - 100 из 100 баллов;
- «Доступность услуг для инвалидов» - 85 из 100 баллов;
- «Доброжелательность, вежливость работников организации» - 100 из 100 

баллов;
- «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 100 из 100 баллов.
II. Основные недостатки в работе организации, выявленные в ходе сбора и 

обобщения информации о качестве условий оказания услуг.
1. Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг;
2. Недостаточный уровень доступности услуг для инвалидов;
3. Недостаточный уровень качества условий оказания услуг.

III. Выводы и предложения по совершенствованию деятельности 
организаций.

Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации 
культуры»

По показателю 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации, 
размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации 
и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами».

Информация о деятельности организации, размещенная на информационных 
стендах в помещении организации, соответствует ее содержанию и порядку 
(форме), установленному нормативными правовыми актами, размещена в полном 
объеме, что соответствует 100 баллам.

Официальный сайт организации имеет удобную навигацию, информация, 
размещенная на сайте, доступна для пользователей, количество переходов от 
главной страницы сайта не более двух, обеспечен круглосуточный доступ к 
размещенной на сайте информации без дополнительной регистрации и иных 
ограничений, имеется альтернативная версия для слабовидящих.

Информация на сайте организации размещена в полном объеме, что 
соответствует 100 баллам.

Расчет показателя 1.1: (100+100)/2=100 баллов.
По показателю 1.2 «Обеспечение на официальном сайте организации 

наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг».

На сайте организации имеются и функционируют дистанционные способы 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

1. Абонентские номера телефонов;



2. Адреса электронной почты;
3. Электронный сервис «Обратная связь»;
4. Техническая возможность выражения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы;
5. Раздел «Часто задаваемые вопросы».

Расчет показателя 1.2: в наличии и функционируют пять дистанционных 
способа взаимодействия, что соответствует 100 баллам.

По показателю 1.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 
размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от. общего числа опрошенных 
получателей услуг)».

Все 250 проанкетированных респондентов при посещении учреждения 
обращались к информации о ее деятельности, размещенной на информационных 
стендах в помещениях, и пользовались для получения информации официальном 
сайтом организации. Удовлетворенность составила 100% и 100% соответственно.

Расчет показателя 1.3: (100% + 100%)/2=100%, что соответствует 100 
баллам.

Расчет по критерию 1 «Открытость и доступность информации об 
организации культуры» (К1):
Показатель 1 100 баллов
Показатель 2 100 баллов
Показатель 3 100 баллов
Итого по критерию (К1) (0,3*100)+(0,3*Ю0)+(0,4*Ю0)= 100 баллов

Фактическая оценка по данному критерию составила 100 баллов из 100
возможных.

Предложения: отсутствуют.

Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг».
По показателю 2.1. «Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг».
При проведении выездов оператором на место выявлено, что всеми 

обособленными структурными подразделениями организации, за исключением 
филиала «Федоровский» (отсутствует стационарная телефония и подключение к 
сети Интернет. Здание не эксплуатируется), выполняются следующие комфортные 
условия предоставления услуг:

Полностью выполняются условия:
1) Комфортные зоны отдыха (ожидания) оборудованные соответствующей 

мебелью;
2) Понятность навигации внутри организации;
3) Наличие и доступность питьевой воды;
4) Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений:
5) Санитарное состояние помещений организации (санузлы исправны, в 

туалетах имеется гигиенические средства);
6) Транспортная доступность;
7) Доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном 

сайте в сети Интернет, при личном посещении).



Расчет показателя 2.1: наличие более пяти комфортных условий для 
предоставления услуг (7 полностью), что соответствует 100 баллам.

По показателю 2.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг)».

При проведении анкетирования все 250 респондентов оценили комфортность 
предоставления услуг, из них 250 респондентов (100%) выразили 
удовлетворенность. Однако, поступили предложения о проведении косметического 
ремонта в МУК ЦКД Шахтерский - головном учреждении.

Расчет показателя 2.2: 100% =100 баллов.
Расчет по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» (К2):

Показатель 1 100 баллов
Показатель 2 100 баллов
Итого по критерию (К2) (0,5* 100)+(0,5* 100)=100 баллов

Фактическая оценка по данному критерию составила 100 баллов из 100 
возможных.

Предложения: рассмотреть вопрос о проведении косметического ремонта 
МУК ЦКД Шахтерский - головном учреждении.

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов».
По показателю 3.1. «Наличие в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей к ней территории»:
полностью выполняются: - сменные кресла-коляски;
частично выполняются: - наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов (в наличие расширенные дверные проемы); - 
специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации; 

оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); - наличие 
выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Расчет показателя 3.1: наличие каждого из условий доступности для 
инвалидов (от одного до четырех) по 20 баллов за каждое условие; полностью 
выполнено 1 условие, частично - 3, среднее значение показателя по организации 
составило 50 баллов.

По показателю 3.2. «Наличие в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»: 

полностью выполняются условия: - наличие альтернативной версии 
официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для 
инвалидов по зрению; - наличие работников организации, прошедшие 
необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; - 
наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому; - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

не выполняются условия: - возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Расчет показателя 3.2: наличие каждого из условий доступности для 
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Предложения: отсутствуют

Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг».
Показатели данного критерия получили следующую оценку респондентов:
- готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым, если 

бы была возможность выбора организации 99,2%.
- удовлетворённость графиком работы организации составила 100%;
- удовлетворённость в целом условиями оказания услуг в организации - 

100%.

При проведении анкетирования от респондентов поступили предложения 
приобрести:

- новые сценические костюмы;
- световую и акустическую системы.

Расчет по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (К5):
Показатель 5.1. 99,2%=99,2 баллов
Показатель 5.2. 100%= 100 баллов
Показатель 5.3. 100= 100 баллов
Итого по критерию (К5) (0,3*99,2)+(0,2*Ю0)+(0,5*100) = 99,8 баллов

Фактическая оценка по данному критерию составила 100 баллов из 100 
возможных.
Предложения: рассмотреть вопросы о приобретении:

- новых сценических костюмов;
- световой и акустической системы.

Результаты выездной проверки

Примечание: при констатации результатов выездной проверки не 
учитывается состояние филиала «Федоровский» (здание не эксплуатируется)

Выездная проверка показала, что все дома культуры имеют комфортные 
зоны отдыха.

Дома культуры имеют понятную навигацию внутри помещений.
Во всех домах культуры имеются информационные стенды. Информация о 

деятельности учреждений, размещенная на стендах, соответствует перечню 
информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми 
актами.

Во всех домах культуры обеспечен доступ к питьевой воде (кулеры и 
бутилированная вода) и одноразовым пластиковым стаканчикам.

Все дома культуры имеют раздельные санитарно-гигиенические помещения 
внутри зданий. Все санузлы исправны. В туалетах имеются гигиенические 
средства.

В помещении домов культуры чисто. Ежедневно осуществляется влажная 
уборка помещений. Имеется в наличии бытовая химия для уборки.

Все дома культуры имеют хорошую шаговую и транспортную доступность.
Доступна запись на получение услуг по телефону, на официальном сайте в 

сети Интернет, при личном посещении у специалистов во всех учреждениях 



культуры. Срок получения ответа на запросы посредством сети Интернет от 4 
часов.

Оборудован пандусом филиал «Ильинка».
МУК ЦКД Шахтерский - головное учреждение оснащено специально 

оборудованным санузлом для инвалидов.
Один сотрудник учреждения прошел необходимое обучение по 

сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на 
прилегающей территории.

Имеется кнопка вызова персонала для людей с ОВЗ во всех учреждениях 
культуры.

Во всех учреждениях культуры оснащены табличками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Во всех учреждениях культуры отсутствует возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика, 
тифлосурдопереводчика.

На сайте МУК ЦКД Шахтерский имеется альтернативная версия для 
инвалидов по зрению.

Все учреждения культуры предоставляют услуги инвалидам в 
дистанционном режиме.

Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в 
помещениях организации и официальном сайте организации

Таблица 1 отчета

Перечень информации

на 
информационных 

стендах в 
помещении 
организации

на официальном 
сайте организации в 

сети "Интернет»

1 2 3
I. Общая информация об организации культуры
1) Полное и сокращенное наименование организации 
культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и 
адреса электронной почты

у'

2) Место нахождения организации культуры и ее 
филиалов (при наличии)
3) Дата создания организации культуры, сведения об 
учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес 
сайта, адреса электронной почты
учредителя/учредителей

+

4) Учредительные документы (копия устава 
организации культуры, свидетельство о
государственной регистрации, решения учредителя о 
создании организации культуры и назначении ее 
руководителя, положения о филиалах и

X +



представительствах (при наличии))
5) Структура и органы управления организации 
культуры; фамилии, имена, отчества и должности 
руководителей организации культуры, ее
структурных подразделений и филиалов (при их 
наличии), контактные телефоны, адреса сайтов 
структурных подразделений (при наличии), адреса 
электронной почты
6) Режим, график работы организации культуры
II. Информация о деятельности организации 
культуры
7) Виды предоставляемых услуг организацией 
культуры
8) Перечень оказываемых платных услуг (при 
наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии 
платных услуг), копии документов о порядке 
предоставления услуг за плату, нормативных 
правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на 
услуги (при наличии платных услуг)*
9) Материально-техническое обеспечение
предоставления услуг X +
10) Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности организации культуры, утвержденного в 
установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы 
(информация об объеме предоставляемых услуг)

X ✓

11) Информация о планируемых мероприятиях 
(анонсы, афиши, акции), новости, события
12) Копии лицензий на осуществление 
деятельность, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации (при осуществлении соответствующих 
видов деятельности)*

организация не осуществляет 
лицензируемые виды деятельности

III. Информация о независимой оценке качества
13) Результаты независимой оценки качества 
условий оказания услуг, планы по улучшению 
качества работы организации культуры (по 
устранению недостатков, выявленных по итогам 
независимой оценки качества)

Всего 9(Инорм9) 12 (ИНорм12)

Таблица № 2 отчета

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг

№ Наименование показателя
Количество 
удовлетворе 

иных, Куд

Количество 
опрошенны 

X, Копрош

Доля 
удовлетворен 

ных 
У”(Куд/КопрОШ 

)х100

1.1
Открытость, полнота и доступность 
информации о деятельности организации, 
размещенной на информационных стендах в 
помещении организации

250 250 100

1.2
Открытость, полнота и доступность 
информации о деятельности организации, 
размещенной на официальном сайте 
организации

250 250 100
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1.2.
Недостаточный уровень 
доступности услуг для 
инвалидов

Предусмотреть проведение опроса среди лиц с 
ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов-получателей услуг о необходимости 
принятия дополнительных мер по повышению 
доступности услуг для инвалидов.

1.3.
Недостаточный уровень 
качества условий оказания 
услуг

Рассмотреть вопросы о приобретении: 
- новых сценических костюмов;
- световой и акустической системы.

Ректор АНО ДНО
«Восточно-Европейский институт 

делового администрирования и 
социально-политических исследований» В.А. Лариков


